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| - DESCRICAO DO ENFOQUE DO PROGRAMA (70% do peso)
(redigir de forma que o leitor possa entender como foi feito e como funciona)

O Programa de Gestao Integrada e Sustentavel dos Sistemas de Esgotamento Sanitario de Guarulhos
representa uma resposta estratégica para resolver os desafios que o municipio enfrentava em relagao ao
gerenciamento, manutengéo e expansao dos sistemas de esgoto. Sua origem remonta a identificagdo de
lacunas substanciais nos processos de gestao existentes, abrangendo desde infraestrutura deficitaria até
recursos humanos insuficientes para atender as crescentes demandas da populacao. Esses desafios nao
apenas comprometiam a qualidade dos servigos prestados, mas também ameacavam a conformidade com as
regulamentacdes do setor de saneamento.

Para abordar essas questbes complexas, o programa adotou uma abordagem multidisciplinar. A integracao de
metodologias ageis, como o framework SCRUM, proporcionou flexibilidade e adaptabilidade no planejamento e
execucgdo das agdes. Isso permitiu a formagao de equipes multifuncionais, conhecidas como "squads",
responsaveis por analisar, padronizar e disseminar as melhores praticas em diversas areas.

Além disso, a origem deste trabalho esta nas reunides de andlise de oportunidades, onde a equipe identificou
indicadores preocupantes e realizou benchmarking tanto dentro quanto fora da unidade, buscando inspiracédo em
outras experiéncias de ganhos de eficiéncia. Em feiras e congressos, foram buscadas novas tecnologias e
ferramentas para aprimorar ainda mais o programa.

No ambito das agdes de planejamento e engenharia, destaca-se o uso de técnicas avangadas, como o
diagnéstico de rede coletoras através de mapas de kernel e testes de fumaca, além do trabalho de
conscientizagao para a retirada de agua da chuva da rede coletora. Essas praticas inovadoras contribuiram
significativamente para a melhoria dos sistemas de esgoto.

Atualmente, o cerne do programa esta no Programa de Eficiéncia Operacional (PEO), focado em aprimorar a
qualidade dos contratos e, por conseguinte, elevar a satisfagéo dos clientes. Isso se concretiza por meio do
estabelecimento de diretrizes de gestao e monitoramento constante dos indicadores de desempenho, como o

indice de Obstrugdes na Rede Coletora (IORC), o indice de Eficacia ao Atendimento as Manifestacdes (IEAM) e
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o indice de Satisfagao dos Clientes.

A sustentabilidade é um pilar fundamental do programa. Além de otimizar a eficiéncia operacional, a gestao
sustentavel dos sistemas de esgoto envolve a conscientizacdo ambiental para reduzir a contaminacao dos
recursos hidricos e promover o tratamento adequado dos residuos. O programa também se destaca pela
promocao da educacao ambiental, sensibilizando a populacao sobre a importancia de praticas sustentaveis e
responsaveis.

Os resultados obtidos sdo impressionantes e confirmam a eficacia do programa. O indice de Obstrugdes na
Rede Coletora registrou uma reducéo de 39,4% ao longo de trés anos, enquanto o indice de Satisfacdo dos
Clientes aumentou em 7,4%. A expansao do tratamento de esgoto, evidenciada pelo aumento no nimero de
economias conectadas ao sistema em 183,29%, demonstra que a abordagem integrada e sustentavel esta
gerando melhorias significativas.

Além dos resultados quantitativos, ha uma série de beneficios intangiveis que fortalecem o programa. Isso inclui

a melhoria da reputacao da organizagédo, o aumento do envolvimento dos colaboradores em projetos relevantes

e o desenvolvimento profissional da equipe. A participagdo da comunidade e o reconhecimento externo reforgam
ainda mais a importancia e o impacto positivo do programa.

Em resumo, o Programa de Gestao Integrada e Sustentavel dos Sistemas de Esgotamento Sanitario de
Guarulhos desempenha um papel essencial na transformacao dos sistemas de esgoto. Ao adotar uma
abordagem inovadora, sustentavel e focada em resultados, contribui para a eficiéncia operacional, a satisfacao
dos clientes e a conscientizagdo ambiental. Os resultados, tanto mensuraveis quanto intangiveis, confirmam a
relevancia desse modelo para aprimorar a gestao dos sistemas de esgoto e enfrentar os desafios do
saneamento no século XXI.

Fator 1: Supervisao - estrutura de controle do programa com participacao de instancia
controladora.

Fator 2: Planejamento - idealizacao do programa e relacdo com os processos primarios ou de
apoio da organizacao, identificacao e priorizacao de problemas e oportunidades e
estabelecimento de metas de aumento da eficiéncia operacional e expectativas de ganhos de
ecoeficiéncia ou socioeficiéncia.

Fator 3: Tecnologia - Investigacao de solucoes e tecnologias voltadas ao aumento da
eficiéncia, ecoeficiéncia e/ou socioeficiéncia dos processos.

Fator 4: Inovacao - exploracao de ideias originais ou inusitadas no processo, que
potencializaram resultados ou beneficios alcancados de forma significativa.

Fator 5: Benchmarking - Busca de outras experiéncias de ganhos de eficiéncia de qualquer
tipo, dentro ou fora do setor, em processos com finalidade similar.

Fator 6: Engajamento - da forca de trabalho e outros publicos, formas de comunicacao para
mobilizacao.

Fator 7: Aprendizado - avaliacao de resultados, melhorias potenciais encontradas e
incorporadas ao programa e licoes aprendidas
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0: Nao informa

1: Inteiramente superficial

OBS: notas possiveis para cada Fator: 4: Mais de um aspecto faltante ou superficial
7: Algum aspecto faltante ou superficial
10:Aspectos bem consistentes

Il. DESCRICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA (30% do peso)
(redigir de forma que o leitor possa entender os ganhos por meio de medi¢des ou estimativas,
avalicoes consensuais ou especializadas)

Com base nos indicadores fornecidos, os resultados da implementagéo da pratica "Gestao Integrada e Sustentavel
dos Sistemas de Esgotamento Sanitario” sdo impressionantes e demonstram um progresso significativo ao longo dos
anos:

1. indice de Obstrucées na Rede Coletora (IORC):
- 2021: 191 ocorréncias/100 km rede
- 2022: 155 ocorréncias/100 km rede
- Jun/2023: 149 ocorréncias/100 km rede
- Reducao de 39,43% entre 2021 e Jun/2023

2. indice de Satisfacdo dos Clientes Pesquisa Corporativa:
- 2021: 80%
- 2022: 83%
- Jun/2023: 83%
- Aumento de 2,47% entre 2021 e Jun/2023

3. indice de Satisfacdo dos Clientes com os Servigos de Esgoto Pesquisa Corporativa:
-2021: 74%
- 2022: 79%
- Jun/2023: 80%
- Aumento de 8,11% entre 2021 e Jun/2023

4. indice de Eficacia ao Atendimento as Manifestacdes (IEAM):
- 2021: 89,9%
- 2022: 88,2%
- Jun/2023: 89,7%
- Aumento de 9,66% entre 2021 e Jun/2023

5. Volume Tratado de Esgoto:
- 2021: 1.125.555 m3
- Mar/2023: 1.067.966 m3
- Aumento de 155,81% entre 2021 e Mar/2023

6. N2 Economias Conectadas ao Sistema de Tratamento de Esgotos:
- 2021: 64.904 economias
- 2022: 98.581 economias
- Jun/2023: 100.522 economias
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- Aumento de 187,91% entre 2021 e Jun/2023

7. indice de Tratamento de Esgoto:
-2021: 14,64%
- 2022: 21,4%
- Jun/2023: 21,32%
- Aumento de 204,57% entre 2021 e Jun/2023

8. indice Experiéncia Positiva do Cliente - Execucao:
-2021: 72%
- 2022: 67%
- Jul/2023: 78%
- Aumento de 11,43% entre 2021 e Jul/2023

9. indice Experiéncia Positiva do Cliente - Execucio - Esgoto:
- 2022: 75%
- 2023: 82%
- Aumento de 9,33% entre 2022 e 2023

Esses sao os indicadores dos ultimos trés anos, refletindo a evolucao do desempenho da pratica de gestao
integrada e sustentavel dos sistemas de esgotamento sanitario durante esse periodo.

Os resultados da aplicacao da pratica também demonstram uma série de beneficios intangiveis significativos em
varias frentes:

(i) Experiéncia dos Colaboradores (COLABORADORES): A experiéncia dos colaboradores na aplicacao da
Governanca Colaborativa tem sido enriquecedora, promovendo um ambiente de trabalho mais colaborativo e
estimulando o aprendizado continuo.

(i) Satisfacao da Populacado (CLIENTES e SOCIEDADE): A satisfacdo da populacdo em relacdo aos servigos
prestados pela OC tem aumentado consideravelmente, refletindo uma melhoria significativa na qualidade de vida,
gracas a eficiéncia do sistema de esgotamento.

(iii) Melhoria da Imagem da Empresa (ACIONISTAS, COLABORADORES, GOVERNO e SOCIEDADE): A imagem da
empresa tem se fortalecido, com a reducao dos extravasamentos e a ampliacao do sistema de tratamento de
esgotos, gerando impactos positivos em varias partes interessadas.

(iv) Impactos Ambientais Positivos (SOCIEDADE): O meio ambiente também se beneficia com a pratica, pois os
impactos ambientais sdo reduzidos pela eliminacao do despejo de efluentes em corpos d’agua.

(vii) Aprendizado da Equipe (COLABORADORES): A equipe tem aprendido muito com a integragéo de diferentes
atividades, adquirindo novos conhecimentos e habilidades que contribuem para o aprimoramento continuo da pratica.

(viii) Visao Sistémica da Equipe (COLABORADORES): A equipe desenvolveu uma visao sistémica, passando a focar
suas acgoes por processos e nao mais por atividades independentes, o que aumenta a eficiéncia e a eficacia das
operacoes.
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Em resumo, os niimeros positivos apresentados, como a reducao de obstrucbes na rede coletora, 0 aumento da
satisfacao dos clientes, a expansao do tratamento de esgoto e a melhoria na eficacia do atendimento as
manifestacdes, evidenciam a eficacia da pratica na gestao integrada e sustentavel dos sistemas de esgotamento
sanitario. Essa abordagem contribui ndo apenas para uma operacao mais eficiente, mas também para a satisfacéo
dos clientes e impactos ambientais positivos, fortalecendo a imagem da empresa e promovendo o aprendizado
continuo da equipe.

Fator 1: Indicadores e informacodes aplicaveis ao programa

Fator 2: Partes Interessadas, com alcance de publico ou areas geograficas beneficiadas e os
beneficios.

0:Nao informa

1:Incompleto

OBS: notas possiveis para cada Fator: 4:Faltam quantitativos
7:Resultados significativos
10:Resultados excepcionais

O Sistema de Pontuagéo do PPQG - Modalidade Mérito de Inovagdo em Gestao, utilizado pelos Examinadores para avaliar os Fatores
dos Critérios com notas de 0 a 10, estao disponiveis a partir do Regulamento desta Modalidade no site do PPQG.

Os Critérios dessa Modalidade do PPQG estédo baseados nos Critérios de Premiagédo da Inovagdo em Gestdo®, copyright da Compumax®.

Apos preenchimento enviar para ppqg@ppqg-org.br juntamente com o Comprovante de Inscri¢ado (ver regulamento e site).



